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Более 10 лет эксплуатации критической 
инженерной инфраструктуры
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Мы стремимся создавать лучшие в РФ дата-
центры для размещения IT оборудования

ЦОД «МИРАН»
Санкт-Петербург

5 место по кол-ву стоек в Петербурге (1)

17 место по кол-ву стоек в России (1)

13 лет на рынке ЦОД

Клиенты
1000+  активных клиентов

6,5 лет  средний срок жизни клиента

Инфраструктура
2 дата-центра в Петербурге

560 серверных шкафов

(1) - Источник: Аналитический отчет рынка
ЦОД, iKS-Consulting 2021-2022

“ЦОД года 22/23”
Нац.премия ЦОДы.рф



Выбор ЦОД
глазами клиента
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Соответствие 
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глазами клиента

“ЦОД года”
Нац.премия ЦОДы.рф

Соответствие 
технических 
требований

1
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Субъективное 
мнение о 
компании

2
- Внешний вид площадки

Если красиво, то должно быть надежно

- Экспертность сотрудников
Выступления, статьи, ответы на поставленные вопросы

- Отзывы и рекомендации

- Общение с отделом продаж
Скорость реакции на вопросы, приятное общение, экспертность

- …
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- SLA

- Уровень знаний технической поддержки

- Количество сотрудников на смене

- Уровень обслуживания инженерных систем

- Наличие круглосуточной инженерной службы

- Регламенты действий при различных событиях

- …

Уровень сервиса 
и обслуживания

3
Как измерить?
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- У кого SLA занимает более 1 страницы - вы молодцы. Что не прописано 
в договоре, того не существует.

- Показать как работает система обучения и поддержки уровня знаний

- План сервисных работ, активные соглашения с сервисными 
компаниями и прочими организациями

- Ознакомить с регламентами действий в экстренных случаях, 
пригласить на обучение.

- …

Уровень сервиса 
и обслуживания

3
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Ценовая 
политика

4



Поколения клиентов
к каждому свой поход
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Бизнес-процессы “ЦОД года”
Нац.премия ЦОДы.рф



Санкт-Петербург,
Евпаторийский пер. 7А
(заезд с Пироговской набережной)

“ЦОД года”
Нац.премия ЦОДы.рф

Позвоните

8 (800) 222-00-19
бесплатно по России

Напишите

sales@miran.ru

В мессенджере

Приглашаем на экскурсию
в наши дата-центры

mailto:sales@miran.ru


Виталий Николаев
Директор по эксплуатации и строительству дата-
центров в компании МИРАН

nikolaev@miran.ru

8 (800) 222-00-19

Спасибо.
Вопросы?


